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Klagomal till patientnamnden gallande kommunal
hédlso- och sjukvard ar 2025

Genom avtal med samtliga kommuner i l4net tar patientnamnden i Region
Orebro lin emot klagoma3l och synpunkter pa den kommunala hilso- och
sjukvarden.

Under &r 2025 tog patientnamnden totalt emot 1 686 klagomal och
synpunkter. Av dessa avsag 30 drenden (cirka 2 procent) kommunal hilso-
och sjukvérd i lanets kommuner. Motsvarande siffra foregiende ar var 41
drenden, vilket innebar en minskning i antal &renden som rér kommunal
vard.

116 av de 30 drendena var patienten en kvinna och i 14 drenden var
patienten en man. En stor andel av patienterna var dldre: 68 procent var 70
ar eller dldre. Som jaimforelse var andelen patienter i denna aldersgrupp 20
procent i drenden som gillde annan typ av vard under samma period.

I majoriteten av drendena som rorde kommunal vard (21 drenden,
motsvarande 70 procent) var det ndgon annan dn patienten sjilv som
lamnade klagomalet till patientndmnden, i regel en narstdende. Detta
skiljer sig tydligt fran drenden som gillde annan typ av vard, dar klagomalet
endast i 22 procent av fallen lamnades av ndgon annan an patienten.
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Diagram 1. Patientnamnderna i landet anvander 24 kategorier for att beskriva vad klagomalen handlar
om. Diagrammet visar de sex vanligaste klagoméalskategorierna i arenden som rérde kommunal halso-
och sjukvard aren 2024 och 2025.
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Diagram 2. Cirka tva procent av de klagomal som inkom till patientndmnden ar 2025 avsag kommunal
vard, medan 6vriga klagomal géllde annan typ av vard, framst vard som bedrivs av Region Orebro l&n.
Diagrammet visar de klagomalskategorier som férekom oftare i arenden som rérde kommunal vard
jamfort med drenden som gallde annan typ av vard.

Omviardnadsrelaterade klagomal

Omvérdnad ar den vanligaste klagomélskategorin i drenden som géller
kommunal hélso- och sjukvard. De omvardnadsrelaterade klagomalen
under ar 2025 avsag huvudsakligen:

e Dbristande sarvard

¢ bristande hjilp med lagesidndring och tryckavlastning

¢ bristande hjalp med matning

e Dbristande hjilp vid toalettbesok

Klagomaélen ror i huvudsak grundldggande omvéardnadsinsatser och
aktualiserar fragor om kontinuitet, bemanning och forutsattningar for att
tillgodose patienters basala behov inom den kommunala halso- och
sjukvarden.



